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si entramos a bibliotecas.uoh.cl, vy
dirigiéndote a la parte superior vy
cligueando donde dice “Centro de
asistencia”
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Centro de asistencia

entro de Asistencia:

Accede Aqui -
El centro de asistencia de la Unidad de bibliotecas es un servicjo qué

permite centralizar todas las consultas y solicitudes d
comunidad UOH.

@o debes ingresar con tu corr

tu clave institucional. j
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Podrds ingresar al “Centro de asistencia”, donde
centralizamos toda la ayuda que necesites ya
sean, consultas, solicitudes o sugerencias.

[AI cliquear, nos pedird que
iniciemos sesioén con nuestro
“Correo Institucional”

a5 Microsoft
Iniciar sesion

lCn:w‘r’eo electronico o teléfono

iNo puede agfeder a su cuenta?
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Plmidad de
Bibliotecas

Centro de Asistencia

Unq vez |n|C|GdG Unidad de Bibliotecas

la sesidny

Solicita ayuda o informacion en nuestras
diversas areas.

cliguemos en
“empezar ahora”
nos redirigird a
un formulario.

| (5. ;En queé area necesita asistencia? * [1} P
I , L B B ] 9 —
I l _J) Tecnologia y Servicios Digitales (ocoeso o recursos digitales, indicadores y otros)
! I ) Servicios y Experiencia de Usuario (talleres. sugerencias y ofras)
| |
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1. Nombre completo * [T} & e
P o 4. Estamento EI‘-‘l’ (_) Desarrolle de Colecciones y Procesamiento de informacién (solicitud de material referencias y otros)
. ('_‘; . = -
Escriba su res puesta A Investlgac:on ) Vinculacidn con el Medio, Extensidn y Patnmomic (sala de eventos, eventos i otros)
,\f- :. Docercia ) Gestidn Administrativa/lefatura (cotizacienes, reuniones y otros)
2. Correo Institucional * ) - . : _) Asistencia de biblioteca (renovaciones, certificados i ofras)
(_) Funcionariofa
s r Oitra
Escriba su respuesta o N~ 7/
:: Pastgrado
oy
[ ) Pregrado ol 4
_ , , s Y jListo! con estos pasos ya podrds
3. Unidad o tipo de usuario/a . .
@ i hacer uso del centro de asistencia de
A
Escriba su respuesta B H HNE
{ P ) L Y la Unidad de Bibliotecas.

Ante cualquier duda escribenos a
BIBLIOTECAS@UOH.CL




